Classement des offres selon leur « mode de gestion »

Le 27/01/2016

Introduction : dans le cahier des charges de départ, nous avions envisagé 8 catégories de produits différentes (mode de fonctionnement différents selon notre mode opératoire avec le fournisseur). L’objectif de ce document est : 

· De valider le nombre de catégories qui sont au final nécessaires (soit 5 et non plus 8)
· De répertorier les fournisseurs par catégorie

· D’apporter le maximum de précisions à RENTASHOP afin de pouvoir définir nos besoins pour chaque catégorie de fournisseur.

Information : il est impératif d’ouvrir le fichier Excel joint à cette synthèse pour bien comprendre de quoi on parle.
MRO à faire valider que j’ai bien repris tous les fournisseurs dans les 5 catégories.
Selon les offres le mode de fonctionnement avec le client internaute n’est pas du tout le même. On peut, à ce jour, identifier les modes de gestion suivants : 

Audit : Liste des fournisseurs avec « audit » possible qu’il faut rappeler sur le site : Osilog, Cenpac, Enterprise, Encom, office depot, chonopost, renault, peugeot, iveco 

TOUS CES FOURNISSERS DOIVENT DISPOSER D’UN BOUTON : DEMANDER UN AUDIT. Quand on clique sur le bouton un texte (simple) apparait. « Pour demander un audit envoyez nous voss dernières factures par mail…. »
FORMAIL TO : Optymea
Création d’une interface pour télé-opérateurs : création à la volée de comptes clients + envoi d’un mail + ouverture d’une période d’essai durée de 1 mois ou 2 mois ou 3 mois à l’issue de l’essai Optymea valide les conditions ou prévient le partenaire que le compte n’est plus valide
1ère catégorie de produits : présentation d'une sélection de produits puis lien URL pour transfert vers le site marchand du fournisseur
Concerne les fournisseurs OSILOG, CENPAC, ENTERPRISE, OFFICE DEPOT
L’internaute est client OPTYMEA

1/ l’internaute n’a pas de compte OPTYMEA chez le fournisseur concerné.

Il clique sur « demande d’ouverture de compte » : apparait alors un formulaire qu’il remplit. En cliquant sur « envoyer », le formulaire part automatiquement chez le fournisseur, avec copie OPTYMEA. L’internaute doit recevoir un mail de confirmation venant d’OPTYMEA lui confirmant que sa demande a bien été enregistrée et qu’il recevra son log in et mdp de la part du fournisseur dans les plus bref délai.

2/ l’internaute a un déjà un compte OPTYMEA chez le fournisseur concerné (il a donc déjà reçu son log in et mdp de la part du fournisseur, il clique sur « accéder aux offres » qui le « bascule » sur l’extranet marchant du fournisseur (lien avec une adresse URL).

Pour ces fournisseurs l’internaute est donc réacheminé vers le site du fournisseur concerné pour pouvoir sélectionner ces produits et passer commande directement sur le site du dit fournisseur.

Formulaires d’ouverture de compte. Au final on fait au plus simple.

· Un mail part automatiquement au fournisseur avec les données dont dispose OPTYMEA pour demande d’ouverture de compte. L’internaute reçoit un mail de confirmation pour lui indiquer que la demande est bien partie.

NB : Il faut expliquer que si ils sont déjà client du fournisseur (en dehors de OPTYMEA) il est néanmoins nécessaire de cliquer sur ouverture de compte pour pouvoir être basculé sur le protocole OPTYMEA. Rappeler qu’avant basculement il est tout à fait possible de cliquer sur « demander un audit ».

Les cas particulier seront systématiquement traités en format texte dans la partie du site accessible au client (exemples : OFFICE DEPOT si déjà client office dépôt hors OPTYMEA, ENTREPRISE paiement comptant en ligne sans ouverture de compte préalable ou demande d’ouverture de compte pour paiement à 30 jours.

Demander un audit : cf. liste des fournisseurs concernés

2em catégorie de produits : Présentation en ligne de l'offre et transfert sur extranet par un lien URL pour inscription en ligne sur le site du fournisseur
concerne uniquement Place des énergies
BOUTON : je souhaite m’inscrire à l’appel d’offre 

3em catégorie de produits : concerne le fournisseur ACCOR
Le client valide et paie sa commande en ligne sur le site OPTYMEA. C’est le seul fournisseur pour lequel l’adhérent peut acheter et payer en ligne un produit. 
Ainsi, hormis pour l’inscription à OPTYMEA (paiement de sa cotisation annuelle, c’est le seul fournisseur pour lequel il y aura un véritable tunnel de commande jusqu‘au paiement.

4em catégorie de produits : mise en relation, présentation de l'offre et coordonnées de la personne à contacter
19 fournisseurs concernés : EDENRED, ASV, EUROMASTER, DEKRA, IVECO, UNI-CE, ADISCO, TOM TOM, MAIL IN BLACK, DEMECO, POS, ENCOM, SICLIS ou SCUTUM, RENAULT, PEUGEOT, FENWICK, PROMAN, CHRONOPOST, ELIS.
L’internaute consulte une fiche contact résumant le service et les produits disponibles. La fiche comprend les coordonnées d’un correspondant chez le dit fournisseur (nom, prénom, fonction, tel, mail). L’internaute doit prendre contact avec le correspondant « en dehors du site ». L’unique fonction du site et donc de transmettre les coordonnées de son interlocuteur.

Prévoir un bouton de «demande de mise en relation ». Quand l’internaute clique sur ce bouton, un message « voulez-vous qu’OPTYMEA transmette votre demande à notre partenaire » - JE CONFIRME : alors un mail part au fournisseur reprenant les infos sur l’entreprise dont dispose OPTYMEA avec un texte générique (« cette entreprise a souhaité être mise en relation avec vous, merci de traiter la demande et de nous tenir informer de la suite du dossier »), copie OPYTMEA de la demande. L’internaute reçoit un mail de confirmation de l’envoi de la demande au fournisseur
5em catégorie de produits : Mise en relation, demande d'ouverture du compte en ligne + Bon de commande à télécharger
Concerne uniquement PERNOD RICARD
idem catégorie 1 du présent fichier pour process de demande ouverture de compte : Il clique sur « demande d’ouverture de compte » : apparait alors un formulaire qu’il remplit. En cliquant sur « envoyer », le formulaire part automatiquement chez le fournisseur, avec copie OPTYMEA. L’internaute doit recevoir un mail de confirmation venant d’OPTYMEA lui confirmant que sa demande a bien été enregistrée et qu’il recevra son log in et mdp de la part du fournisseur dans les plus bref délai.
+ prévoir téléchargement fichier EXCEL pour commande auprès de PERNOD et rédaction texte explicatif dans la partie accessible uniquement au client OPTYMEA.

Pour mémoire – dossier à traiter aborder avec François  :

· il faut dire à RENTASHOP s’il faut ou non envoyer une info systématique à tout ou partie des fournisseurs lors qu’un internaute devient client OPTYMEA. Si oui pour quel fournisseur (tous ou pas ?)
· Valider avec RENTASHOP qu’on peut bien mettre des fichiers en annexe de nos offres sur le site (pdf, excel, word, power point). Par exemple des tarifs exhaustifs de fournisseurs (Adisco, office dépôt, chronopost,…) 
· PERNOD : tunnel de commande des produits en ligne oui/non. Si oui contrainte, si non possibilité de mettre en ligne un excel à télécharger et à envoyer par mail à PERNOD. A priori dans un premier temps pas de tunnel de commande mais un simple fichier excel à télécharger.
· Pour tous les fournisseurs il faut sur le site faire apparaitre une fiche contact dans la partie qui ne sera visible que des clients OPTYMEA. Est-il possible de reprendre en « automatique » des éléments saisies dans la fiche fournisseur du back office ou faut-il obligatoirement tout ressaisir dans la fiche qui sera accessible sur le front office ?
